Conciliatore
BancarioFinanziario

Iscritto al n. 111 dell’elenco, istituito presso il
&) Ministero della giustizia, degli enti abilitati a
3 svolgere I'attivita di formazione dei mediatori

PERCORSO FORMATIVO INTEGRATIVO PER MEDIATORI
(riservato ai mediatori gia inseriti negli elenchi interni degli organismi che hanno ottenuto
I’iscrizione nel registro previsto dal decreto ministeriale 222/2004)

Partecipanti: n. 30 max

Durata: 10 ore, suddivise in due moduli, rispettivamente, di 4 ore e 30 minuti e di 5 ore e
trenta minuti, con lezioni teoriche e lezioni pratiche

Durante I’intera durata del corso, ed in particolare durante le lezioni pratiche, 1 docenti
valuteranno i partecipanti ed il loro grado di apprendimento, al fine del rilascio finale
dell’attestato di superamento con esito positivo del percorso formativo.

PRIMO MODULO (4 ore e 30 minuti)

2 oree 30 Aggiornamenti sulla normativa nazionale vigente

minuti e |l Decreto Legislativo 4 marzo 2010, n. 28

e |l Decreto del Ministro della Giustizia 18 ottobre 2010, n. 180
¢ 1l Regolamento degli organismi di mediazione

¢ |l codice deontologico

2 ore Metodologia della mediazione

e Simulazioni di casi di mediazione con utilizzo delle schede di valutazione e
di analisi degli attori coinvolti

SECONDO MODULO (5 ore e 30 minuti)

lorae 30 Tecniche di gestione del conflitto

minuti e Training cognitivo alla posizione non giudicante

¢ Il distanziamento emotivo come base per la terzieta del mediatore
¢ Identificazione e riconoscimento degli stati dell’io

1orae 30 Metodologia della mediazione

minuti e Simulazioni di casi di mediazione con utilizzo delle schede di valutazione e
di analisi degli attori coinvolti

1ora Comunicazione

e L’empatia come strumento per il mediatore
- I’ascolto attivo e la capacita di concentrazione
- strumenti per la gestione del piccolo gruppo in mediazione

1orae 30 Approfondimenti e applicazioni pratiche sugli argomenti trattati nella

minuti glornata
In particolare:
- Le clausole contrattuali di mediazione e conciliazione
- La domanda di mediazione e I’accordo di conciliazione

Corsi:
Venerdi 15 aprile 2011, Milano
Lunedi 18 aprile 2011, Roma



