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CORRIERE

ATTIVO A GENOVA

Nasce il conciliatore bancario
per dirimere le liti con i consumatori

E operativo in Liguria il
conciliatore bancario,
per risolvere le discussioni
fra banca e clienti. Sul terri-
torio regionale i consumato-
ri potranno rivolgersi ad una
struttura di cui fanno parte
gli avvocati Ferdinando Ac-
qua Barralis, Guido Alpa,
Maurizio Lupoi e Alessan-
dro Mager. Abi Liguria (la
commissione regionale del-
I’Associazione bancaria ita-
liana) spiega che é gia pron-
to anche un sito www.conci-
liatorebancario.it con la
mappa di tutti i professioni-
sti cui affidare, regione per
regione, la soluzione di qua-
lunque problema tra il clien-
te e la banca. In tutta Italia
sono 90 gli esperti che hanno
aderito alla richiesta di met-
tere a disposizione la propria
esperienza per risolvere i
problemi sottoposti alla loro
mediazione. «La diffusione
della giustizia alternativa -
commentano i responsabili
di Abi Liguria - ha un posi-
tivo impatto sociale, soprat-
tutto per quanto riguarda la

Per I'Abi si tratta di
uno strumento di
giustizia alternativa
che da certezza dei
tempi: € previsto un
massimo di 60 giorni
per risolvere le
questioni. Costo da
200 a 10 mila euro

possibilita di snellire i pro-
cedimenti e garantire pin
efficienza. Chiudere in tem-
pi brevi le controversie, in-
fatti, &€ un elemento fonda-
mentale per la vita di ognu-
no. Non c’é giustizia se oc-
corre aspettare 5 o 10 anni
per chiudere una controver-
sia». )

Il procedimento di conci-
liazione si deve invece con-
cludere entro 60 giorni. Non
si concludera con un giudi-

zio, per dare ragione ad una
parte o all’altra, ma ha lo sco-
po di evidenziare gli inte-
ressi di entrambe le parti. I1
costo della conciliazione pe-
r0 € piuttosto salato. Dipen-
de dal valore della contro-
versia, ma varia da 200 euro,
per una lite fino a 5000, ad un
massimo di 10 mila per con-
troversie superiori a 5 mi-
lioni di euro. Nato per vo-
lonta delle banche, con il pa-
trocinio dell’Abi, € operativo
in tutte le regioni. L’Asso-
ciazione bancaria italiana
tiene a sottolineare che la
conciliazione viene portata
avanti da un professionista
indipendente che opera vi-
cino alle parti, ma si pud an-
che chiedere che provenga
da un’altra regione. «Sono vi-
cini ai clienti, regione per re-
gione, per facilitare I’incon-
tro fra le parti che avviene al-
la presenza del paciere - spie-
gano -. Si tratta di professio-

" nisti specializzati in materia

finanziaria, che possono con-
tare su un patrimonio di
grande esperienza».
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GENOVA IL CONCILIATORE BANCARIO IN LIGURIA
Qualttro avvocati

per dirimere le liti
tra utenti e banche

ROBERTO PAVANELLO
GENOVA

Anche in Liguria & operativo il
Conciliatore bancario, I'asso-
ciazione, voluta dai primi dieci
gruppi bancari italiani con il
patrocinio dell'Abi, «che offre
vari modi per affrontare e ri-

| solvere le questioni tra il clien-

teelabancay. _

In regione tale associazio-
ne haivolti e i nomi degli avvo-
cati Ferdinando Acqua Barra-
lis di Finale Ligure, Guido Al-
pa di Genova, Maurizio Lupoi
di Roma, ma docente universi-
tario a Genova, e Alessandro
Mager di Sanremo (www.con-
ciliatorebaneario.it).

Per Abi Liguria «la diffusio-
ne della giustizia alternativa
ha un positivo impatto sociale,
soprattutto per quanto riguar-
da la possibilita di snellire i
procedimenti e garantire pil
efficienza. Chiudere in tempi
brevi le controversie, infatti; &

" un elemento fondamentale per

lavita di ognuno».

1l procedimento di concilia-
zione, che deve concludersi
entro 60 giorni dalla prima
riunione, non si conclude dan-
do ragione ad una parte inve-
ce che all’altra. «L'intervento
del professionista - spiegano -
¢ diretto a mettere in primo
piano gli interessi effettivi di
tutte e due le parti per riparti-
re su basi nuove. Il costo di-

‘pende da] valore della contro-

versia e varia da un minimo di
200 euro per una lite finoa 5
mila, ad un massimo di 10 mi-
la per controversie superiori

L'avv. Alessandro Mager

a 5 milioni di euro. Il Conciliato-
re Bancario ricevera solo 30 eu-
ro per le spese di segreteria,
mentre le suddette cifre servo-
no per pagare il professionista
che assiste le parti. o

All'associazione, nata all’ini-
zio del 2007, aderiscono 719 ban-
che e 194 intermediari finanzia-
ri, e sono oltre 90 i professioni-
stiprontia operare in Italia. Tra
le questioni trattate e risolte nel
2007 ci sono anche quelle legate
ai derivati e ai bond argentini.

Non tutti peré 'hanno accol-
to con favore; tra i piu critici ¢’¢
I’Aduc (Associazione per i dirit-
ti degli utenti e consumatori):
«Crediamo che questa iniziativa
sia solo un investimento pubbli-
citario di queste banche per au-
toincensarsi, far vedere quanto
sono disponibili verso il mitico
consumatore» e che, quindi, si
tratti di «strutture. cuscinetto
per evitare di rispondere a pie-
no di errorie arroganze».
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Conciliatore

dell’Abi
“oraattivo

inregione

BARI

w= Operativo anche in Pu-
glia il "Conciliatore Banca-
rio", figura destinata alla solu-
zione di eventuali questioni
sorte tralabancaed i clienti]
consumatori pugliesi posso-
no cosi contare su esperti e
professionisti scegliendoli tra
colorochesisonoresidisponi-
bili come Antonia Antonucci,
Ugo Patroni Griffi, Fulvio Cil-
lo, Antonio Tomai.I consuma-
tori pugliesi possono ancheav-
valersidel conciliatorebanca-
rio di un‘altra regione sce-
gliendolo tra tutti i 9o profes-
sionisti indicati sul sito www.
conciliatorebancario.it.

Per attivare la procedura
Iinteressato deve inoltrare (a
via delle Botteghe Oscure, 54,
00186 Roma)un'istanzadicon-
ciliazione al Conciliatore Ban-
cario versando un contributo
dizoeuro perle spesediavvio.

. L'indennit relativa alle spese
di conciliazione & versata dal-
le parti successivamente alla
nomina del conciliatore ed al
conseguenteavvio dellaproce-
dura. Detta indennita - che il

. Cb provvede a corrispondere
interamente al professionista
che assiste le parti-érapporta-
ta a specifici scaglioni relativi
alvalore dellalite, come previ-
sto dalla tabella allegata al re-
golamento. Le procedure di
conciliazione - che si conclu-
dono entro termini prestabili-
_ ti indicati nel regolamento -
possono essere di due tipi:
quelle previste dalla legge che
hariformato il processo socie-
tario (Dlgs 5/03)e dunque con-
troversie in materia bancaria,
finanziariae societariadiqual-
siasi valore economico, ovve-
roprocedure informali,nondi-
sciplinate daunaspecificanor-

mativa. Il ricorso alla concilia-
zionenon privail cliente,inca-
so di mancato accordo, del di-
ritto di adirel'autorita giudizia-
rial'Ombudsman o un arbitro.

V.Ru.
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Cronaca d'Abruzzo

Il conciliatore bancario
diventa operativo

E’ gia operativo in Abruzzo il Conciliatore
Bancario, 1’Associazione diretta a rendere

-possibile la rapida soluzione di eventuali

questioni tra banca e clienti. Lo rende noto
Abi Abruzzo sottolineando che sul territorio
regionale, rivolgendosi alla struttura del
conciliatore, i consumatori troveranno a
disposizione I’ Avvocato Giuseppe Piergiorgio
De Medio scelto per seguire I’attivita di
conciliazione.
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Quotidiano

Corriere Adriatico

Direttore: Paolo Traini Lettori Audipress 311000

s MARCHE

Arriva il Conciliatore bancario

-ANCONA - E’ gia attiva nelle Marche la figura del Conciliatore

bancario, che deve individuare una soluzione rapida a eventuali
contenziosi tra banche e clienti. Per ora il ruolo & svolto
dall’avvocato Massimo Olivelli, che a breve, fa sapere I’ Abi

Marche, sara affiancato anche da altri Conciliatori sul territorio.

Ti procedimento di conciliazione, che deve concludersi entro 60
giorni dalla prima riunione, considera gli interessi effettivi di
entrambe le parti. Il costo del servizio dipende dal valore della
controversia, € va da un minimo di 200 euro a un massimo di
10.000 euro, nel caso di controversie superiori a cinque milioni.
IntuttaItaliasono 90 gli esperti in materia finanziariache hanno
messo adisposizione laloroesperienza.
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