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Risparmio. Un Giuri per questioni comuni fino a 50milta euro divalore

Al’Ombudsman
ireclamiinbanca

waw 11 Conciliatore bancario ¢
l'associazione promossa dalle
banche con il patrocinio del-
I'Abi che mette a disposizione
oltre 9o professionisti su tuttoil
territorio nazionale per tentare
dirisolvere contenziosi riguar-
danti banche o istituti finanzia-
ri. L'associazione opera come
"organismo di conciliazione™
iscritto nell’apposito registro
del ministero della Giustizia
perlasohuzione delle controver-
sie bancarie, finanziarie ¢ socie-
tarie, insieme agli altri 32 enti
pubblici e privati con i requisiti
previsti dalla riforma del pro-
cessosocictario del 2003 (artico-
lo 38 Dlgs 5/2003). Materie i cui
accordisonoomologabili dal tri-
bunale per diventare titolo ese-
cutivo: in caso di mancato ri-
spetto, cioé, si pud chiedere im-
mediatacsccuzione diquantori-
sulta dal verbale. 11 cliente di
banche e finanziarie puo chiede-
re lintervento di uno dei conci-
liatori disponibili sul territorio

(si veda www.conciliatoreban-
carjo.it) contattando l'associa-
zione via posta. Il costo della
procedura dipende dal valore
della controversia: da circa
200 curo per unalite fino a smi-
lacuro, a1omilacuro perliti ol-
tre 5 milioni di curo (pitt 30 cu-
ro di spesc di segreteria). Nel
2008 ad ottobre, sono statc con-
cluse oltre s00 conciliazioni,
perunaduratamediadiz8 gior-
ni,beninferioririspetto almas-
simo previsto di 60 giorni.
Maper controversie comuni
nelrapporto conla propriaban-
ca (ad esempio problemi con
assegnio carte di credito)icon-
sumatori preferiscono un altro
strumento messo a disposizio-
nedall’associazione, completa-
mente gratuito: ¢ 'Ombud-
sman-Giuri bancario, unveroe
proprio giudice di appello alla
decisione dell'ufficio reclami
della banca (a cui ¢ necessario
essersirivolti in primaistanza)
cui ci si pud rivolgere per dan-

nifino asomilaeuro. Ladecisio-
ne dell’Ombudsman non priva
ilcliente del diritto dirivolger-
si successivamente all’autorita
giudiziaria o aun organismo di
conciliazione.

In alcuni casi, infine, si pud
cercare di risolvere le contro-
versie con la propria banca an-
cheattraverso forme di concilia-
zione paritetica attivate dai sin-
goliistitutidicredito conle asso-
ciazioni dei consumatori: «Si
tratta di una soluzione diversa
da quella offerta dal Conciliato-
re bancario - spicga il presiden-
te Corrado Conti, presidente an-
che diSistema Conciliaziong, as-
sociazione cheriunisce Adr No-
tariato, Conciliatore bancario,
Consiglio nazionale dottori
commercialisti ed esperticonta-
bili, Consiglio nazionale foren-
se ¢ Unioncamere - che mette a
disposizione dei professionisti
terzi indipendenti, davvero in
grado, come dimostranoirisul-
tati, di trovare reciproche con-
cessioni e mettere d’accordo le
parti. Occorre divulgare i van-
taggidellaconciliazione per tro-
vare forme alternative che pos-
sano risolvere la congestione
del servizio giustizia, riservan-
dovisololiti che hanno davvero
bisogno di un tribunale».




