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Banche/1. E possibile rivolgersi al Conciliatore per controversie relative a servizi finanziari e investimenti
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. Servizi »pagina 31

Alternative per il risparmiatore deluso

Prossimo 'avvio dei sistemi messi a punto da Consob e Banca d'Ttalia

Ilquesito

P

Vorrei sapere se per
controversie con la propria
bancaoconil proprio
intermediario finanziario
esiste qualche sistema
perevitareilricorsoalla
giustiziacivile.
Soche perlitifinoaun
determinatovalorec’é
'Ombudsman bancario, ma so
anche che dovrebbero entrare
infunzioni sistemi gestitida
Consob e Bancad’Italia.
Lettera firmata - Forli

Rossella Cadeo

Sono in via di ampliamento,
inambito bancario e finanziario,
glistrumentistragiudizialidiso-
luzione delle controversie, in
grado di offrire un’alternativa
veloce ed economica al ricorso
allamagistratura. Tralorosidif-
ferenzianosiaperil campodiap-
plicazione soggettivo e oggetti-
vosiaperlanaturadell’esito fina-
le: alcuni infatti terminano con
un giudizio, altri si concludono
con un accordo tra le parti; alcu-
nipongono fine allalite e altrila-
scianoinvece apertala possibili-
tadiandare dal giudice. Un’ulte-
rioredistinzione riguardalapor-
tata economica delle controver-
sie trattabili e la presenza o me-
nodispese acarico delle parti.

Ilrisparmiatore che abbiauna
controversiaentrouncerto limi-
te di valore, puo attualmente ri-
volgersi al Conciliatore Banca-
rioFinanziario, nellasuaveste di
Ombudsman-Giuri  bancario
(mentre come Organismo di
conciliazione bancaria si occu-
pa di tutte le questioni bancarie
e finanziarie). Per questioni in
materiadiservizidiinvestimen-
to,sara competente anche la Ca-
mera di conciliazione presso la
Consob, mentre per controver-
sie suoperazionie servizibanca-
riinterverralaBancad'Italia en-
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tro il limite di valore di 100mila
euro. Questi ultimi due sistemi
attendono per¢ il completamen-
todialcunitasselliperdiventare
operativi(sivedalatavolasinot-
ticaafianco).

Pienamente operativo inve-
ce il Conciliatore BancarioFi-
nanziario, che direcentehapor-
tatoallaconclusione diunacon-
troversia di oltre sette milioni,
dove si confrontavano una so-
cietieunabancaintemadideri-
vati: come Organismo di Conci-
liazione bancaria, infatti, a que-
sto strumento ci si pud rivolge-
re per problematiche di tipo
bancario e finanziario, senzaal-
cunlimite diimporto. Invece co-
me Ombudsman-Giuribancario
pudintervenire sulle controver-
sierelative aoperazionie servizi
bancarie finanziari, servizidiin-
vestimento e bonifici frontalieri
finoaun valore massimo disomi-
laeuro (einquesto caso laproce-
dura ¢ gratuita). Attenzione pe-
r0: primadirivolgersi al’Ombu-
dsman il cliente deve contattare
I'Ufficio reclami dell’interme-
diario con il quale si & creata la
questione e soltanto se lariposta
nonarrivaentroun determinato
termine oppure & insoddisfacen-
te potra presentare ricorso al
Giuri bancario. La decisione del
collegio (che viene emessa en-
trogo giornidalricevimento del-
la richiesta) & vincolante per la
banca ma non per il cliente che
potricomungque rivolgersiad al-
tri strumenti di tutela. «Credia-
mo siasempre utile tentare diri-
solvere con la conciliazione una
controversiainmateria finanzia-
ria prima di rivolgersi al giudice
- osserva Corrado Conti, presi-
dente del Conciliatore Bancario-
Finanziario-. Noné possibile do-
ver attendere 5010 anni per chiu-
dereunaquestione né che algiu-
dice vengano sottoposte que-
stionidi ognirilevanza».

Nelmomento in cui divente-
ranno operativi gli strumenti
gestitida Consob e Banca d’Ita-
lia, I'Ombudsman cessera la

propria attivitd relativamente
aiservizibancari mentre conti-
nuera a gestire le controversie
riguardanti investimenti e bo-
nificitransfrontalieri. Il Conci-
liatore BancarioFinanziario,
inoltre, si occuperadi concilia-
zione e arbitrato su tutte le ma-
terie riguardanti I'operativita
degli intermediari bancari e fi-
nanziari e fungera da raccordo
tragliufficireclamidegliinter-
mediari e le segreterie tecni-
che presso la Banca d’Italia.
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Le strade per evitare di arrivare davanti al giudice

I principali strumenti di giustizia alternativi alla magistratura presenti nel’ordinamento italiano in materia bancaria e finanziaria

Ombudsman-Giuri bancario  |Banca d'Italia (Sistemi di Organismo di Conciliazione
{Conciliatore risoluzione stragiudiziale delle |bancaria (Conciliatore Camera di Conciliazione pressola
BancarioFinanziario) controversie - art.128-bis Tub) (3) |BancarioFinanziario) Consob (5)
Disciplina  |Accordo promosso dall’Abi nel s Articolo 29, legge 262/2005  |m DIgs 5/2003 (articoli 38-40)  |w Articolo 27, legge 262/2005
~ - 11993(1) per la costituzione  |m Articolo 128-bis Tub » Dm 222 e 223 del 2004; m Dlgs 179/2007
- dell’Ufficio reclami clientela e |w Delibera Circolare 275/2008 | Regolam. Organismo Conciliaz. |m Regolamento adottato con
, dell’Ombudsmanbancario  |w Istruzioni Bancad’ltalia(4)  |bancaria (approvato da ministero {deliberazione Consob
Lo della Giustizia) 16763/2008
‘Ambitodi = Controversie relative = Controversie relative a "|w Tutte [e materie attinenti m Intema diinvestimento, violazio-
applicazione |a operazioni e servizi bancari e|operazioni e servizi bancari e l'operativita degliintermediari  |ni da parte degli intermediari degli
oggettivoe (finanziari (2), servizidi finanziari (esclusi servizi di bancari e finanziari obblighi diinformazione,
soggettivo |investimento e bonifici transfr. |investimento) = Campo di applicazione correttezza e trasparenza nei
» Campo di applicazione m Campo di applicazione soggettivo: tutta la clientela rapporti con gli investitori
soggettivo: tutta laclientela |soggettivo: tutta la clientela m Campo di applicazione
soggettivo: investitori, esclusi gli
investitori professionali
Avviodella |1l cliente presenta un reclamolIlcliente presenta La clientela o dall’intermediaric  |Avvio suiniziativa del-
procedura  |all’Ufficio reclami un reclamo all’Ufficio Reclami presenta un’istanza all'Organismo|l'investitore, a condizione che: 1)
. {dell’intermediario. dell’intermediario. di conciliazione. Questo, istruita |é stato presentato un reclamo
Senongli é fornitarisposta  |Se non gli & fornita risposta entro |la pratica, comunical'istanza alla |all'intermediario; 2) non si é
entro un termine, o non é 30 giorni, o non é soddisfatto, pud [controparte chiedendo se intende |attivata altra procedura di
soddisfatto, pud presentare  |presentare ricorso al Collegio aderire al tentativo di conciliazione. L'istanza di
ricorso all’Ombudsman delta zona di domicilio conciliazione. L'adesione della  |conciliazione va comunicata
controparte alla procedura é all'intermediario e depositata
volontaria presso la Camera entro 30 giorni.
L’adesione della controparte alla
procedura é volontaria
Esitodella  |1[Collegio emette una Il Collegio emette una Incaso di esito positive: un |In caso di esito positivo: un
procedura |decisionevincolanteperla  |decisione. Entrambe le parti  jaccordo riportato in un verbale|accordo riportato in un verbate
banca ma non perilcliente.  [possono ricorrere all’autorita |sottoscritto dalle parti edal  |firmato dalle partie dal
Questi pud ricorrere giudiziaria o ad altri strumenti conciliatore. Le parti non congiliatore. Le parti non hanno
allautorita giudiziariaoad  |previsti dall’ordinamento perhanno 'obbligo di raggiungere|l'obbligo di raggiungere Paccordo
altri strumenti previsti la tutela dei propri interessi  |’accordo di conciliazione. Se |diconciliazione.
dall'ordinamento per la tutela la controversia riguarda una  |Se non danno spontanea
dei propri interessi delle materie di cui all’articolo |esecuzione alle previsioni
. 1del Dlgs 5/2003, il verbale di |dell’accordo conciliativo, il
conciliazione - suistanzadi  |verbale & omologato e costituisce
parte — pud essere omologato eltitolo esecutivo
costituisce titolo esecutivo
Duratadella |La decisionevieneresadal  |La decisione & resa dalCollegio (La procedura deve concludersi |La procedura deve concludersi
procedura | Collegio entro 90 giornidal  |entro 60 giorni dal ricevimentoentro 60 giorni lavorativi dalla |entro 60 giorni dal deposito
ricevimento della richiestao |delle controdeduzioni o, in prima riunione conil dell’istanza o dal successivo
dall’ultima comunicazione  |mancanza, dalla scadenza del ter-|conciliatore deposito delle integrazioni e delle
utile mine per {a loro presentazione correzioni richieste dalla Camera
L Controversie di valore non Controversie di valore non Non e previsto un limite Non & previsto un limite minimo
importo  |superiore a 50mila euro superiore a 100mila euro minimo né uno massimo né uno massimo
Spese La procedura é gratuita Procedura gratuita peri Le spese sono rapportate al Spese sono rapportate al valore
perle parti clienti, salvo un importo di 20 |valore della controversia e della controversia e riportate in

euro, rimborsato
dall’intermediario seilricorso
€ accolto in tutto o in parte

sono riportate in una tabella
allegata al Regolamento

unatabella allegata al
Regolamento. A carico delle parti
anche i costi sostenuti dal
conciliatore nel corso della
procedura. In caso di mancata
conciliazione, meta delle spese a
carico della Camera

(1) Dal 1° giugno 2007 I'Abi ha trasferito al Conciliatore BancarioFinanziario la gestione delt’Ombudsman-Giuri bancario - (2) A partire dali’entrata in vigore del nuovo
sistema di cui all’articolo 128-bis Tub, ’'Ombudsman-Giuri bancario cessera la propria attivita relativamente alle materie di competenza di detto sistema e proseguira a
gestire le controversie inerenti i servizi di investimento - (3) La procedura in parola non & ancora operativa. La Banca d’Italia sta per emanare apposite disposizioni
applicative - (4) Sul testo di tali Istruzioni la Banca d’Italia ha avviato una consultazione pubblica - (5) La Camera - che svolgera anche funzioni di arbitrato - non & ancora

operativa. Dell’avvio dell’attivita della Camera sara data notizia sul sito internet della Consob.
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Fonte: elaborazione su dati Conciliatore BancarioFinanziario



