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Banche. L’iter per rivolgersi all’organismo promosso dalla Banca d’ltalia come alternativa alla giustizia ordinaria

Un arbitro per le liti allo sportello

Conti correnti, mutui e carte di pagamento le principali questioni trattate

Nicoletta Cottone

g Conti correnti, mutui, e
bancomat sono in testa alla hit
delle controversie sottoposte
all'attenzione dell’Arbitro ban-
cario finanziario in questo pri-
moanno di attivith. Attivo dalis
ottobre del 2009, I'organismo
indipendente, fortemente volu-
to da Bankitalia e previsto dal
Testo unico bancario, offre
un’alternativa  stragiudiziale
per dare una soluzione alle ht1
trabanche, intermediarie clien-
tela, pili rapida e meno costosa
nispettoalricorso al giudice. Ol-
tre 2.600 i ricorsi giunti nei tre
collegi: in testa Milano con il
44% dei ricorsi, seguita da Ro-
ma con il 35% e da Napoli con il
229%; nonostantelavalanga diti-
corsi, le decisioni prese sono
stateolire1.200,il 429 aMilano,
il35% a Romae eil 2390 a Napoli.

Meccanismo

Per esaminare le controversie
in ogni collegio Forgano che
prende la decisione & compo-
sto da cinque membri: il presi-
dente e due componenti scelti
da Bankitalia, uno designato
dalle associazioni degli inter-
mediari e un quinto designato
dalle associazioni che rappre-
sentanoiclienti, consumatorie
imprese. «L’Arbitro & uno stru-
mento utile, che funziona - il
giudizio di Anna Bartolini, desi-
gnata al collegio di Milano dal
Consiglio nazionale consuma-
tori utenti - nel quale vengono
esaminate con attenzione pic-
eole e grandi controversie. In
un certo senso sono state demo-
cratizzarele d_lvel'gEDZe fraban-
che, mtermcchan e utenty, gra-
Ziea qUEStO strumento accessi-
bile anche senza Iavsilio di un
avvocato». Molto contenuio,
infatti, il costo del ricorso: mn
contributo spese di zo euro,
rimborsato dall'intermediario
o dalla banca se il ricorso & ac-
colto.Fondamentale perlaBar-
toliniil recepimento delladiret-
tiva 2007/64/CE, attuata con il
Dlgs 11/2010, che detta a chiare
lettere obblighi e responsabili-
tAneiservizi di pagamento.
«Una grande funzione
dell’arbitrato - spiega Daniela
Primicerio, nommata dal Cncu
nel collegio di Roma- &la finali-
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tadi moral suasion nei confron-
ti delle banche che, in un terzo
dei casi, prima che 'organismo
prendala decisione, frovanoun
accordo con il clientes. Un ter-
zo delle decisioni, infatti, arriva
per cessazione della materia
delcontendere, unterzoperac-
coglimento delle ragioni del
cliente, mentre sono un terzo i
"non accoglimenti®, legati alla

noncompetenzaoallanonrice-
vibilita.
Bilancio

In attesa del rapporto ufficiale
suirisultati del primoanno diatti-
vitd, che dovrebbe essere pubbli-
cato nel corso della Giornata del
risparmio, il28 ottobre, larelazio-
nepubblicataafine marzosegna-
lavacheiricorsisono concentra-
tiin capoaun numeroristretto di
gruppi bancari e che il 44% pro-
vienedalnord, seguito dal centro
conil349, menteilsud contribui-
sce per circaun quinto (229).1ri-
corsi, L.os2 finoal31marzo, hanno
riguardato nell'879 dei casi il si-
stemabancario;seguonolefinan-
ziarie (790) e Posteitaliane (49).
Nellesue decisionil'arbitroha
ricordato che la portabilita de1 fi-
nanziamenti & sempre gratuita e
non ammette'addebito di oneri,
maanche che I'estinzione antici-
patadelmufuo comportalariso-
luzione del contratto perlapoliz-
Za accessoria, con restituzione
delle rate del premio successive
all’estinzione del finanziamento.
Per quello che riguarda gli asse-
gni, & onere del cliente 1a custo-
dia dei carnet, mentre spetta
all'intermediario il rifiuto del pa-
gamento di titol contraffatti. Per
esempio, FArbitro ha deciso che
la diligenza dell'intermediario
impone dinlevare eventualiano-
malie, tra cul I'importo elevato
dell’assegno e la sua sproporzio-
nerispettoallagiacenza, allascar-
sa movimentazione del conto e
all’etd avanzata del correntista.

Ammissibilita

Attenzione, perd, le controver-
sie da sottoporre all’attenzione
dell’ Arbitro devono riguardare
operazioni successive al1” gen-
naio 2007, al di sotto deiloomi-
1a euro se il cliente chiede una

somma di denaro, mentre se
vnole accertare diritti, obblighi

efacoltd (come la mancata can-
cellazione di un'ipoteca dopo
I'estinzione del mutuo) non so-
no previsti limiti.

Prima, perd, bisognarivolger-
si al proprio istituto di credito,
che ha 3o giorni per rispondere.
Poi se non risponde o non si &
soddisfatii ci s1 pud rivolgere
all’Arbitro, entro 12 mesi dalla
presentazione del reclamo, in-
viando il ricorso e pagando il
contributo di zo euro. L’arbitro
non pud perd intervenire sulla
compravendita di azioni e obbli-
gazioni, su operaziomni in stru-
menti finanziar derivati, sube-
ni inleasing o venduti con ope-
razioni al consumo e su contro-
versie gia all’esame dell’autori-
thgiudiziaria.
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Tre strade in caso di controversie

Come funzionano i tre pirncipali strumenti di giustizia alternativi alla magistratura in materia bancaria e finanziaria

[

ARBITRO BANCARIO FINANZIARIO o

OMBllIDSMAN GIURI BANCAR!O

ORGANISMO
DI CONCII.IAZIONE BANCARIA

] Artlcolo 29, legge 262/05
u Articolo 128-his, Tub

& Delibera circolare 275/08
m Istruzioni.Banca d'Italia

Regolamento del anghatorg
BancarioFinanziario

0peraz1on1 e servizi bancan

N T]tOl] e nsparmw gestlto
» Servm e attivita di investimento

con ESC[US]DHE dEI SEI'V]Z'I di 1nvest1mento
. . . .

Controver51e ﬁno a 100mlla euro se si
chiede una somma di denaro, senza limiti se

A

i
i ﬂi‘%’ i

» Dlgs 28/2010

mDm 222 e 223/04

u Regolamento del conciliatore
BancarioFinanziario

Operativita degli intermediari bancarie

finanziari’

e
i

Tutta la chentela

(50mila euro per bonifici transfrontahen)

Non sono prev1st1 hmm massimi né
minimi

si ChlEdE di accertare un dmtto oun obbhgo

”"m/u: ity

Procedura gratuita, lmporto d1 20 euro
rimborsato dall’intermediario o dalla

banca se ﬂ rlCOI"SO é accolto tl.lttO oin arte

Il chente presenta il reclamo alla banca o
all’intermediario.

Dopo 30 giorni in caso di mancata risposta o
risposta insoddisfacente potra rivolgersi
all’Abf territorialmente competente oppure a
una ﬁhale d1 Banca d'Italia

i chente presentail reclamo alla bancao
all'intermediario. In caso di risposta
insoddisfacente o di mancata risposta entro il
termine stabilito dalla banca/ intermediario
(trai30 ei90gg)il cliente, entro 12 mesi,
potré rivolgersi all’Ombudsman

&”7 T T T T
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Spese rapportate al valore della
controversia e riportate in una tabella
allegata al regolamento

Il chente presenta un 1stanza all’orgamsmo
di conciliazione.

Questo, istruita la pratica, comunica
l'istanza alla controparte chiedendo se vuole
aderire al tentativo di concitiazione

Il collegio decide entro 60 gwrm dal
ricevimento delle controdeduzioni o dalla
scadenza del termine per la loro

presentazione

Il collelgw demde entro 90 giorni dal
ricevimento della nchiesta o dall’ultima
comunicazione utile

La procedura deve concludersi entro 60
giorni lavorativi dalla prima riunione conil
conciliatore

bl

Contro la decisione entrambe le pam
possono ricorrere all’autoritd giudiziaria o ad
altri strumenti previsti dall’ordinamento per
la tutela dei propri interessi

La clecnswne dell’Ombudsman évincolante
per la banca ma non per il cliente.

Questi pud ricorrere all’autorita giudiziaria o
ad altri strumenti previsti dall’ordinamento
per la tutela dei propri interessi

La procedura tende a far raggiungere un
accordo alle parti. In caso di esito positito
Faccordo & riportato in un verbale
sottoscritto dalle parti e dal conciliatore. Le
parti non hanno I'obbligo di raggiungere

WWW. arb1trobancanoﬁnanzwno it

}www concmatorebancano 1t

l'accordo di conciliazione

www, conmhatorebancano 1t
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Ombudsman e conciliazione )

PrOI?

Sulla gestione
del risparmio

Llaudio Tucdi

-z Oltre smila nicorst definity,
per la precisione 5.347, di cw
2.i59,circail 40%, afavore dein-
corrente, 758, dichiaratt inam-
nussibili e 746, archivian per
mattivitadet ricorrentu.

Labancao 'intermediario so-
norisultativitteriost in1.685 cast
(310 dceltotale), mentre sono an-
cora diversit client: che nonco-
noscono iattivita detl'ombud-
sman bancario, che dal 15 otto-

re dello scorso anno, i conco-
mitanza con I'arrivo del’arbitro
bancario finanziario, ha corret-
to le sue competenze senza ii-
durre 1l proprio impegno: la se-
greteria di questo speciale "gru-
dice alternativo” al magistrato
ordinario, creato nel 1993 suim-
pulsodell’Abi, haspeditoaricor-
renti e nonsolo ben 23.202 lette-
re tra gennaio 2009 € gugno
2010 per tornire inaggiori infoi-
mazioni e/o notizie sulla pro-
priaattivita.

Tante anche le “pratiche sul
tavolo": sempre nel periodo 1°
£ennaio 2009-30 giugno 2010, ul-
timi dati disponibili, sono stati
presentati 4.540 ricorsi. A questt
vanno aggiunte le richieste gia
presentate daiclientiall’'ombud-
sman prima dell"avvio dell’arbi-
tro targato Bankitaha, che «stia-
mo traitando noi» sottolinea 1l
presidente del conciliatore ban-
cario, Corrado Conti, ma che
ora,dice, «sonoquasitutte esau-
riten. Conti giudica «positiva-
mente» Viniziativa di palazzo
Kochele prime decisioniassun-
te, aggiunge, «dimostrano la
bonta della giurisprudenza
dell’ombudsman, in larga parte
seguita». Ogni anno, £videnzia,
«pubblichiamo un massumario
delle nostre pronunce, che sap-
pramoessere utilizzato daicolle-
gidi Bankutalia».

Come detto, I'arrivo dell'arbi-
trobancario finanziario ha porta-
to a modificare la competenza
dell'ombudsman. La porta d'in-
gresso € stata limitata alle liti su
titol, al risparmio gestitoeinge-
nerale alle controversie su tutti
quei servizi e attivita, inclusa la
consulenza, di investimento,
che sono di competenza anche
delsistemadiconciliazioneear-
bitrato della Consob.

Possono presentare reclamo
tuttiiclientielaproceduraégra-
tuita. Se viene chiesto un risarci-
mento del danno, la questione
rientra nella competenza
dell’lombudsman se l'importo
nonsuperailoomnilaeuro. Atten-
zione:noneéammessalariduzio-
ne della richiesta risarcitoria.
Tufto sommato semplicelapro-

sibussa al Giurl

cedura per ncorrere. Il chiente,
nonoltre due annidall’'operazio-

neconiestata, presentaunrecla- |

mo alla banca o all'mtermedia-
rio, che devono rispondere en-
trountermine determinato{che
di norma oscilia trai 30 €1 90
giornt). Inappello i cliente pud
rivolgersi-entrounannoditem-
po - all'ombudsman, che deve
decidere entro 9o giorm. 1l ter-

mine pud essere prolungatose e |

necessario acquisice altra docu-
mentazione utile alla decisione
Il gqrudizio dellombudsman ¢
vincolante pertabancael'inter-
mediano. Non per il chente che
puo sempre decidere diricorre-
reall’autortagiudiziaria, aunor-
ganismo conciliativo, un coile-

gio arbitrale. A partire dal 2007, |

annodiiscrizione nel registro te-
nuto dal ministero della Giusti-
213, 1 conciliatore bancaro si &
dotatodiun’altraproceduradiri-
soluzione “alternativa” delle it

laconciliazione, che finorahage- |

stito circagoo istanze. Larichie-
RGIUOIE

£ vincolante

*perl'intermediano

mentre il cliente
puo decidere di ricorrere
allautorita giudiziana

stadi conciliazione ha riguarda-
tounpo'tuttigliaspettidell’ope-
rativitd bancaria e finanziaria.
«Eil perimetro di azione restera
sempre quellon, precisa Conti,
in vista dell'imminente avvio
(forse marzo2ou) dellaconciha-
zione obbligatoria.

Trale "materie” piu ricorren-
ti finite sotto le lenti des 100 pro-
fessionisti del conciliatore ban-
cario sparsi in tutt'Itaha, le ht
sui servizi di investimento, i ti-
nanziamenti, I'operativita del
conto corrente. I194% de1proce-
dimenti avviatisi & concluso po-
sitivamente, ossia conilraggiun-
gimentodiunaccordotrale par-
ti. Il valore medio delle vertenze
e dictrcazqomilaeuroeladura-
ta media delle procedure di 58
gorni lavorativi. Il costo della
concilhiazione dipende dal valo-
redellalite, mentre al conciliato-
re bancario spettano 30 euro per
le spese disegreteria.
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