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1MAGOECONOMICA

su credlto

Mon'le nume‘rose novita
introdotte dalle liberaliz-
Zazioni € aumentato il nume-
ro dei reclami presentati dai
cittadini alle autoritd predi-

" sposte al controllo dei setto-

i interessati dalle nuove nor-
me. A chi rivolgersi in caso
di fiecessita? -

- L'omibudsman, ['organi-
smo-collegiale nato nel 1993
da un accordo tra le banche,
si: occupa di COIHIOVEISIE su

3 quesnom di valore non supe-
“riore ai 50mila euro che non-

risalgano aperiodi preceden-
tl a un anno. E possibile ri-
volgersi-al collegio quando si
& insoddisfatti del servizio ri-
cevuto dalla propria banca o
dall'ufficio reclami della stes-
sa. A differenza dell'ombud-
srnan, il ricorso al conciliato-
re bancario, figura introdot-
ta dall'Abi a inizio 2007, non
& grapito ma ha un costo
che varia dai 200 euro per
parte ai 18mila (per contro-
versie al di sopra dei 5mila
euro).

L'Autorita per le Garan-
zie nefle Comunicazioni, in-

vece, a fine ottobre 2006 ha

costituito un tavolo perma-,

‘nente di consultazione con

le associdzioni dei consuma-
tori per far fronte agli impor-
tanti -cambiaménti nermati-
vi introdott dalla Bersani.

. Nel 2006 1'Ufficio gestione"

segnalazioni e vigilanza

Corrado Calahrd, presidente Agcom

dell’Agcomt ha ricevuto circa
30mila segnalazioni da parte

degli utenti. Dall'analisi del-

le segnalazioni & emerso che

sono stati gli operatoni telefo- -~ "

nici ad esser chiamati in cau-
sa pil1 volte, in particolare
Telecom (con 2.341 segnala-
zioni per la rete fissa e 718
per la mobile), Tele2 (596) e
Wind (405).

Se a creare difficolta &, in-
vece, una compagnia assicu-
rativa ci si pud rvolgere
all'Tsvap, I'Istituto perla Vigi-
lanza sulle Assicurazioni pri-
vate e di Interesse collettivo
nato - nel ‘'1982. Nel 2006
all'lsvap sono artivate circa
23mila segnalazioni relative
ai soli rami-danni. Secondo

I'istituto, perd, non si & regi- -

strato un aumento significa-
tivo dei reclami dopo 1'ap-

provazione della legge Bersa- -

ni, nonostante le novita in-

trodotte per i consumatori

in matena di Re Auto.
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