
 

 

COMUNICATO STAMPA 

 

Banche: è on line il nuovo sito del Conciliatore Bancario  

 

Tutte le informazioni sulla conciliazione, l’Ombudsman e 
l’arbitrato. Presidente Conciliatore Corrado Conti <<abbiamo 

puntato su contenuti semplici ed immediati. La diffusione della 

giustizia alternativa ha un positivo impatto sociale>>. 
 

 

Tutte le informazioni utili nella forma più facile sono a disposizione on line sul nuovo sito del 
Conciliatore Bancario (www.conciliatorebancario.it). E’ a disposizione un piccolo notiziario su 
quanto viene diffuso da internet in tema di giustizia alternativa, arbitrato, conciliazione, 
ombudsman. Il notiziario si autocompone e scorre sulle varie pagine del sito. Dall’home page 
è possibile scaricare la brochure in italiano ed una breve presentazione in inglese. Il sito 
prevede specifiche pagine per l’Ombudsman – Giurì bancario, per la conciliazione e per 
l’arbitrato. Nella sezione news, oltre a comunicati e rassegna stampa, al capitolo 
approfondimenti è possibile seguire in audio e video le varie sezioni dell’incontro di 
presentazione del Conciliatore Bancario. In questo capitolo si può leggere un testo, ma anche 
seguire con l’immediatezza della lingua parlata un intervento. La pagina dei link rappresenta 
un ponte lanciato verso i centri che si occupano di giustizia alternativa. 
 
<<Abbiamo puntato su contenuti semplici e di immediata comprensione>> ha sottolineato il 
Presidente del Conciliatore Bancario Corrado Conti. <<La diffusione della giustizia alternativa 
ha un positivo impatto sociale, permettendo di chiudere in tempi brevi le controversie. E ciò 
può avere ricadute positive nella vita di ognuno, come anche in termini collettivi sullo 
snellimento della giustizia. Di qui il lavoro per mettere a punto informazioni chiare a 
disposizione innanzitutto degli utenti. Il secondo livello di attenzione è quello degli addetti ai 
lavori, sia in termini di correttezza dei testi, sia di ricchezza di riferimenti tecnici. In ultimo il 
sito vuol essere un luogo di promozione della giustizia alternativa>>. 
 
Il Conciliatore Bancario – l’Associazione per la soluzione delle controversie bancarie, 
finanziarie e societarie – è la nuova struttura che si occupa di Alternative Dispute Resolution 
(ADR). Nato su iniziativa dei primi dieci gruppi bancari con il patrocinio dell’ABI ha avuto il 
riconoscimento del Ministero della Giustizia con l’iscrizione nel registro degli organismi di 
conciliazione.  
 

Oltre a gestire l’Ombudsman – Giurì bancario, il giudice alternativo cui tutti possono rivolgersi 
gratuitamente per risolvere possibili questioni con banche e intermediari finanziari, il 
Conciliatore bancario si occupa di altre forme di ADR. Si può infatti chiedere che sia attivata 
la conciliazione, ossia la procedura guidata da un professionista indipendente per tentare di 
far giungere le parti ad un accordo rapido ed economico, oppure l’arbitrato, diretto a chiudere 
una controversia con l’intervento di un esperto, l’arbitro, cui viene affidato il compito di 
giudicare. 
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